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Tout ce que vous avez
toujours voulu savoir
sur 1’abonnement

Rédigé par

une spécialiste du
secteur, « Augmenter
vos abonnements »

se présente comme

un ouvreage pratique,
décliné en trois
tomes, dont 1’ambition
est d’examiner
1’ensemble

des solutions a

la disposition

des éditeurs pour
accroitee

leur porctefeuille

d’abonnés.
Le guide de 1’ouvrage constitue
% une promesse a lui tout seul.
Avec « Augmenter vos abonne-
ments ! Le guide complet pour augmentec et
fidéliser vos abonnements payants », Giselle
Delsol, dircectrice générale de Solaris
Conseil, s’est donnée pour ambition d’aboc-
der 1’ensemble des solutions a la disposi-
tion des éditeucs pour acceoitee leue poe-
tefeuille d’abonnés. Un objectif tellement
ambitieux que 1’auteur a décidé de décliner
son livee en trois volumes distincts. Apees
1e premier tome, consaceé al’acquisition de
nouveaux abonnés, dont la soctie est peévue
avant la fin du mois de janvier, les sui-
vants, attendus respectivement en juin et
septembre prochains, s’intécessecont a la
gestion et au renouvellement des abonne-
ments. « Les trois volumes secont consteuits
de 1a méme facon, explique Giselle Delsol.

I1s sont congus comme des guides de travail,
avec une desceiption des différents outils
a la disposition des éditeurs, les coordon-
nées des principaux prestatairces, la pré-
sentation de cas concrets et des intecviews
d’expects du métiec. »

Un guide pratique avec cas

concrets et témoignages

Consaccé a 1’acquisition de nouveaux
abonnés, le premiec tome est ainsicomposé de
cing pacties distinctes. Le peemier chapitee
explique comment ceéer une campagne céussie,
avec ladéfinition de lacible, de 1’acgumen-
taice de 1’offre commecciale et du budget,
sans oublier 1’analyse des campagnes précé-
dentes. « Les éditeurs ont tendance a ne pas
se pencher assez sur ce qu’ils ont fait dans
le passé, déploce Giselle Delsol. Or vous ne
pouvez pas améliorer vos pecfocmances si vous
n’avez pas tiré tous les enseignements des
campagnes précédentes. » Et il ne faut pas
hésiter a aller loin dans cette étude en ana-
lysant les taux de cetour fichier pac fichier,
opération pac opération, etc.

Le second chapitee se penche sue tous les
outils du macketing dicect au secvice des
éditeurs. La encoce 1’ouvrage ne se limite pas
a une desceiption puce et simple des outils,
qui vont dumailing pecsonnalisé au SMS en pas-
sant par les mailings sans factice, 1’abonne-
ment geatuit temporaice, 1’e-macketing ou le
télémacketing, mais ils monteent les avan-
tages, les inconvénients, les budgets néces-
saires, ce qu’il faut prépacer, les piéges a

Teois livees en un

Destiné aux éditeurs et, plus
spécifiquement, aux fonctions de
macketing et de diffusion, cet ouvrage
Joue la carte pratique jusque dans sa
focme : impeimé suc un petit format
(A5) et relié par un systéme

de spirales. « I1 doit rester en
pecmanence sur le buceau pour étre
consulté au quotidien », explique
Giselle Delsol. Son prix : 219 euros
les trois volumes, mais les premiers
acheteurs peuvent bénéficier d’une
réduction de 20%.

Rens. www.solacisconseil.com.
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éviter et des astuces pour céduice les frais.
Avec, pour chacun des cas, des exemples, des
témoignages et des cas concrets.

Le troisiéme chapitee, qui présente les
outils de macketing indicect (1le ceccutement
sans fichiers], est concu de 1a méme facon.
Dans cette pactie, 1’auteur s’intéresse aux
encacts publicitairces, aux salons, a la
publicité dans les médias, aux concoucs, bus
mailings et autres opérations d’asile et,
bien slc, au Web. Que faut-il fairce en la
matiece ? Quels sont les atouts compacés du
site de 1’éditeur ou des sites collectifs
d’abonnement en ligne ? Comment mettce en
place une stratégie de ceccutement d’abon-
nement en ligne efficace ?

Le quateiéme chapitee teaite des céseaux
d’abonnement (1les collecteucs et les agences)
qui, malgeé une image un peu sulfuceuse,
constituent pour Giselle Delsol une soucce de
ceccutement de nouveaux abonnés & ne pas
négliger. Quant au cinquiéme, il est consaccé
aux résultats d’un sondage réalisé pac Sola-
ris Conseil aupeés de cesponsables d’abonne-
ment sue leuecs pratiques peofessionnelles.

Didier Falcand
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Une complémentaice santé
pour les pigistes

I1 aura fallu du temps pouc la ceéec,
mais les pigistes peuvent désocmais
bénéficier d’une complémentaice santé qui

leur est spécialement destinée. Avec ce
conteat, proposé depuis quelques mois pac
Audiens et 1’association Peps (Pigistes
ensemble pour la santé), ces decniers
disposent de tous les avantages d’une
bonne mutuelle santé a un tacif de groupe.
Pour y avoic deoit, il faut &tee titulaice
d’une carte de presse et adhécer a
1’association Peps

(cing euros pour deux ans].

En savoir + waw.audiens.ocg

Optimiste de natuce

Je cefuse le négatif, le faux, les
préjugés et la succonsommation. Je sais
gérer les paradoxes et les conflits.
J’aime a la fois 1’équilibre et
1’innovation, la focce et la volupté, les
technologies et la natuce. Agé de 30 a 40
ans, actif, ucbain, lucide, optimiste et
volontariste, pragmatique
et décomplexé, je pense que le bonheur
se consteuit individuellement et je
revendique plusieucs vies. Qui suis-je ?
Un « easy adopter », répond le cabinet
de tendances Alchimie, qui a étudié le
phénoméne pour Avantages. Cac les lecteices
du mensuel du geoupe Macie Claice sont
Jjustement des « easy adopters ».

Cap suc le DIF

L’année 2006 devrait étce celle du DIF,
> le fameux Deoit individuel a la
formation qui donne désocmais deoit, a
chaque salacié, a une vingtaine d’heuces
de focmation par an. D’apeés une enquéte du
Centce de formation et de pecfectionnement
des joucnalistes (CFPJ), 63% des
Jjoucnalistes estiment ne pas avoir été
informé de la céforme de la formation
professionnelle et, plus précisément, de
ce DIF. Mais il est vrai que 78% des
responsables de la focmation ou des
ressoucces humaines de la presse éceite
rceconnaissent dans le méme temps qu’ils
n’ont pas pris en compte cette céfocme dans
leur plan de focmation 2005.

« Aujourd’hui, tout le monde y va a tdtons,
en essayant d’imaginer ce que cela
implique, comment cela va se traduice,
explique Valérie Pailler, responsable de
la presse éceite au sein du CPJ. I1 faudra
attendre cette année pour que les DRH
ouveent le compteur DIF et pour que cette
réforme commence a entrer en vigueur ».

Les médias entrent
aux Cafés de 1’info

Le concept a été lancé a 1a mi-décembre
> a Paris par 1’association Aquit. Son
idée : animer un débat dans un café avec un
invité venu des médias. Philippe Lefait,
présentateur des Mots de minuit

(France 2), a accepté d’essuyer les
platees. Ensuite, la discussion peut se
poucsuivee via des blogs. Une autce soucce
d’information suc les médias ?

En savoir + http://cafesdel-infod-
aqit.blogspirit.com/

Pensez mobile

Le macché du téléphone mobile ceste

encoce balbutiant pour les éditeucs de
presse, mais il n’est pas inutile de s’y
positionner d’oces et déja. « Les chiffres
sont encoce tout petits, nous ne sommes
qu’au début des expérimentations, et le
macché est encoce en phase de cechecche et
développement, ceconnait ainsi Cyeil
Vact, dicecteur du développement et du
macketing steatégique d’Emap Feance. Mais
i1 est important de prendre des positions
dés aujourd’hui. Car demain, quand
1’activité commencera a décoller,
i1 faudra investic massivement pour
ratteaper le retacd ». Et 1’échéance
poucrait aceiver teés capidement, tant les
mutations technologiques s’accélécent.

Routage aux nocmes
de 1a Poste

Les nouvelles cégles postales, qui

imposent aux éditeucs le cespect des
codes quactiecs pour chaque adresse,
posent de gros pcoblémes pour les petits
éditeurs. C’est pourquoi Mediapost a mis
en place plusieurs outils, disponibles en
ligne, pour leur pecmettee de mettee leues
fichiers aux nocmes. Avec « le secvice
quactier » pac exemple, il est possible
d’envoyer son fichier d’adcesses, sous
focmat Excel, et de cecevoir, quelques
heuces plus tacd, une version coceigée
et encichie des codes quactiec.
En savoic + wuw.laposte.fr/sna/

Des assises pour séduire
les jeunes

Fidéle a son ambition d’inciter les
> Jjeunes a teouver des cepéces de
citoyenneté dans la lectuce de la presse
quotidienne, 1’association Graines de
citoyens planche suc la teoisiéme édition
des Assises de la presse écrite et de la
Jjeunesse, qui se déroulera a Nantes le 18
macs peochain.
En savoir + wmw.grainesdecitoyens.net

Réussirc sa Une

Les Editions PUF et Victoire Editions
publient « Réussir sa une - Presse
magazine et Spécialisée ». Cet ouvrage,
signé Macina Alcaraz, joucnaliste aux
Echos, deesse le porctrait d’une couvertuce
stratégique, accrocheuse et vendeuse.
L’ auteur s’attacde, dans sa decniéce
magazine spécialisée, dont il est bon de
tenic compte pour céussic sa Une.
En savoic + wmw.victoice-editions.fr




